Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolugéo Alternativa de Litigios de
consumo: Centro de Informacéo, Mediagao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de consumo).

Contactos: Rua D Afonso Henriques, n° 1 (Ed Junta de Freguesia da Sé) 4700 - 030 BRAGA Tel: 253 617
604 E-mail: geral@ciab.pt

Mais informacdes em Portal do Consumidor www.consumidor.pt.
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Resolucéo de conflitos através
de Mediacéo, Conciliacdo e Arbitragem

CIAB - Centro de Informacgao, Mediacao e
Arbitragem de Consumo
(TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO)

Rua D. Afense Henrigues, n?1 (Ed. da Junta de Freguesia da S¢)
4700 - 030 ERAGA

Telef: 253617604 - Fax 253 617 605 - E-mail: geral@ciab.pt
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